MANUAL PENGGUNA
SISTEM PENGURUSAN GERAI

MODUL

PERMOHONAN SERAH BALIK
(MENINGGAL DUNIA)

(PEWARIS/ WAKIL)

Disediakan oleh:

@ PROOFFICE



Langkah 1
Aktor yang terlibat adalah Pewaris/ Wakil dan MBSP.

Langkah 2

Peranan : Pewaris/ Wakil

Langkah 3
1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

2. Sistem akan memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis
Perbandaran Seberang Perai.

Sila log ma:
Alamat Emel / No Staff
010001

Kata Laluan

[ Paparkan Kata Laluan




Langkah 4

Tekan menu Serah Milik (Kes Kematian).

SISTEM PENGURUSAN GERAI
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

Sila log masuk atau daftar akaun

Alamat Emel / No Staff

‘ admin@email.com

Kata Laluan

[ Paparkan Kata Laluan

O Ingat Saya Terlupa Kata
Laluan?

Langkah 5

Sistem memaparkan halaman Permohonan Serah Milik (Meninggal Dunia).

D
—
i peny
1. NAMA PENYEWA * 2. NO. KAD PENGENALAN PENYEWA *
Nama penyewa No kad pengenalan
3. NAMA PENUH (WARIS) * 4.NO. KAD PENGENALAN (WARIS) *
Nama waris/isteri/ibu/ayah No kad pengenalar
5. EMEL (WARIS) * 6. DOKUMEN SOKONGAN *
Email war Dokumen

Sila pilih dokumen pilih

7. KONTRA DAN TUTUTAN CAGARAN
® Pemohonan tuntutan cagaran

) Kontra sekiranya nilai tunggakan kurang atau sama dengan
nilai cagaran



https://spg.prooffice.com.my/death_cases/create

Langkah 6

Isi maklumat dan tanda (*) adalah wajib. Masukkan No. Kad Pengenalan
Penyewa dan automatik papar Nama Penyewa.

yang sudah dunia. isfisteri i/ibu atau ayah boleh memohon untuk menyerah balik dengan mengisi borang dibawah:
1. NAMA PENYEWA * 2.NO. KAD PENGENALAN PENYEWA *
[ 870807101040 g ]
3. NAMA PENUH (WARIS) * 4.NO. KAD PENGENALAN (WARIS) *
5. EMEL (WARIS) * 6. DOKUMEN SOKONGAN *
Dokumen Tindakan

7. KONTRA DAN TUTUTAN CAGARAN
® Pemohonan tuntutan cagaran

Kontra sekiranya nilai tunggakan kurang atau sama dengan
nilai cagaran



Langkah 7

Tekan butang Hantar.

yang sudah meni dunia is/isteri, ifibu at:

1. NAMA PENYEWA * 2. NO. KAD PENGENALAN PENYEWA *

Suzy Bae 870807101040

3. NAMA PENUH (WARIS) * 4.NO. KAD PENGENALAN (WARIS) *
Lee Ming Ho 910109108098

5. EMEL (WARIS) * 6. DOKUMEN SOKONGAN *

leeminho@email.com

Dokumen
kad pengenalan female.jpg pilin
Sijil Kematian.pdf Pilin

7. KONTRA DAN TUTUTAN CAGARAN
® Pemohonan tuntutan cagaran

() Kontra sekiranya nilai tunggakan kurang atau sama dengan

ah boleh memohon untuk menyerah balik dengan mengisi borang dibawal

Tindakan



Langkah 8

Sistem memaparkan pop-up box 'Serah Milik (Meninggal Dunia) Berjaya
Dicipta!'. Tekan butang OK untuk tutup pop-up box.

v

Serah Milik (Meninggal Dunia)
Berjaya Dicipta!




Langkah 9

Tekan butang Log Masuk untuk kembali ke halaman utama sistem.

1gan mengisi borang dibawah:



Langkah 10

Jika permohonan dilulus. Pemohon terima emel Permakluman Permohonan kes
Kematian Diluluskan.

Search mailbox 1-SOof501 q ‘p

Sistem Pengurusan Gerai a few seconds ago

Permohonan Kes Kematian diluluskan

Lee Ming Ho Permohonan Kes Kematian Permohonan Kes Kematian untuk Suzy Bae, 870807101040 diluluskan. T...

Sistem Pengurusan Gerai 2 minutes ago
Permohonan Kes Kematian

Pengarah Jabatan Pelesenan, Permohonan Baru Kes Kematian Ke Permohonan Kes Kematian Terima Kasih, Siste...
Sistem Pengurusan Gerai 2 minutes ago
Permohonan Kes Kematian

Penolong Pengarah Jabatan Pelesenan, Permohonan Baru Kes Kematian Ke Permohonan Kes Kematian Terima Ka...
Sistem Pengurusan Gerai 3 minutes ago
Permohonan Kes Kematian

Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran (PPKP), Permohonan Baru Kes Kematian Ke Permohonan Kes Kematian...
Sistem Pengurusan Gerai 5 minutes ago

Permohonan Kes Kematian

Pembantu Penguatkuasa (ML), Permohonan Baru Kes Kematian Ke Permohonan Kes Kematian Terima Kasih, Siste...




Langkah 11

Semak Emel Persendirian - Permohonan Kes Kematian diluluskan.

\v/ Mailpit

< Return @

Message date:
Mon, 24 Feb 2025,

3:01 am

Size: 79 kB

@ About

‘ & Mark unread

From Sistem Pengurusan Gerai <spg@mbsp.gov.my>
To <leemingho@email.com>

Subject Permohonan Kes Kematian diluluskan

Tags Add tags.

HTML HTML Source  Text Headers Raw Checks ¥

Lee Ming Ho
Permohonan Kes Kematian

Permohonan Kes Kematian untuk Suzy Bae, 870807101040 diluluskan.

Terima Kasih,

Sistem Pengurusan Gerai



https://mail.spg.prooffice.com.my/view/finGVD9RUduXaYKNKZEyqt

Langkah 12

Jika permohonan ditolak. Pemohon terima emel Permakluman Permohonan Kes
Kematian Ditolak.

Search mailbox 1-50 of 501 | 4 ‘ »

Sistem Pengurusan Gerai

Permohonan Kes Kematian ditolak

Sistem Pengurusan Gerai

Permohonan Kes Kematian

Sistem Pengurusan Gerai 4 minutes ago

Permohonan Kes Kematian

Penolong Pengarah Jabatan Pelesenan, Permohonan Baru Kes Kematian Ke Permohonan Kes Kematian Terima Ka...

Sistem Pengurusan Gerai

Permohonan Kes Kematian

Sistem Pengurusan Gerai

Permohonan Kes Kematian


https://mail.spg.prooffice.com.my/
https://mail.spg.prooffice.com.my/

Langkah 13

Semak Emel Persendirian - Permohonan Kes Kematian Ditolak.

HTML HTML Source Text Headers Raw Checks ¥

Lee Ming Ho
Permohonan Kes Kematian
Permohonan Kes Kematian untuk Suzy Bae, 870807101040 ditolak.

Terima Kasih,

Sistem Pengurusan Gerai

10


https://mail.spg.prooffice.com.my/view/ifQHFPXZhVgv2iZrRSDxiZ

Langkah 14

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

11

2. Sistem akan memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis

Perbandaran Seberang Perai.

3. Taip Emel pengguna/ No Staff. Contoh seperti "pengujian.elis123@gmail.com".

4. Taip Kata Laluan.

5. Tekan butang ‘Log Masuk’.
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SISTEM PENGURUSAN GERAI
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

Sila log masuk atau daftar akaun
Alamat Emel / No Staff

suzy@email.com

[J Paparkan Kata Laluan

O Ingat Saya


https://spg.prooffice.com.my/login
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Langkah 15
Sistem memaparkan halaman IKLAN.
-
= IKLAN  PERMOHONAN  GERAISAYA A  SuzyBae
IKLAN KEK! NGAN
| Map  Satellite
Butiran Tgmugugg
Jenis Kompleks : Tarikh : Masa: Lokasi :
KOMPLEKS 23Feb 2025 2:11 PM - 11:59 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000
Bukit Mertajam, Pulau Pinang
\_ w J
Langkah 16 W
Tekan menu G BERS||-|
4 R
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PERMOHONAN

GERAI SAYA

N
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https://spg.prooffice.com.my/advertisement/advertisements/map
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Langkah 17
Sistem memaparkan halaman Gerai Saya. Status semasa ialah Menunggu

Tuntutan Cagaran.

IKLAN  PERMOHONAN  GERAISAYA MR  SuzyBae

1]

Gerai Saya
Tunggakan Jenis Jenis No.
No. No Akaun Sewa Zon Harta Jualan Nama Harta Petak Tindakan
04087000010 RM -400.00 SPU KOMPLEKS BARANG AM KOMPLEKS pk99
PENJAJA MAK
MANDIN



https://spg.prooffice.com.my/my_shop
https://spg.prooffice.com.my/my_shop

