
  

 

 

 

MANUAL PENGGUNA  

SISTEM PENGURUSAN GERAI  
 

 

MODUL  

PERMOHONAN SERAH BALIK 

(MENINGGAL DUNIA)  

(PEWARIS/ WAKIL) 
 

 

Disediakan oleh: 



1 
 

  

Langkah 1 

Aktor yang terlibat adalah Pewaris/ Wakil dan MBSP. 

 

Langkah 2 

Peranan : Pewaris/ Wakil 

 

Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem akan memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis 

Perbandaran Seberang Perai. 
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Langkah 4 

Tekan menu Serah Milik (Kes Kematian). 

 

 

Langkah 5 

Sistem memaparkan halaman Permohonan Serah Milik (Meninggal Dunia). 

 

https://spg.prooffice.com.my/death_cases/create
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Langkah 6 

Isi maklumat dan tanda (*) adalah wajib. Masukkan No. Kad Pengenalan 

Penyewa dan automatik papar Nama Penyewa. 
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Langkah 7 

Tekan butang Hantar. 
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Langkah 8 

Sistem memaparkan pop-up box 'Serah Milik (Meninggal Dunia) Berjaya 

Dicipta!'. Tekan butang OK untuk tutup pop-up box. 
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Langkah 9  

Tekan butang Log Masuk untuk kembali ke halaman utama sistem. 
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Langkah 10 

Jika permohonan dilulus. Pemohon terima emel Permakluman Permohonan kes 

Kematian Diluluskan. 
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Langkah 11 

Semak Emel Persendirian - Permohonan Kes Kematian diluluskan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.spg.prooffice.com.my/view/finGVD9RUduXaYKNKZEyqt
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Langkah 12 

Jika permohonan ditolak. Pemohon terima emel Permakluman Permohonan Kes 

Kematian Ditolak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.spg.prooffice.com.my/
https://mail.spg.prooffice.com.my/
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Langkah 13 

Semak Emel Persendirian - Permohonan Kes Kematian Ditolak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.spg.prooffice.com.my/view/ifQHFPXZhVgv2iZrRSDxiZ
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Langkah 14 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem akan memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis 

Perbandaran Seberang Perai. 

3. Taip Emel pengguna/ No Staff. Contoh seperti "pengujian.elis123@gmail.com". 

4. Taip Kata Laluan. 

5. Tekan butang ‘Log Masuk’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/login
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Langkah 15 

Sistem memaparkan halaman IKLAN. 

 

 

Langkah 16 

Tekan menu GERAI SAYA. 

 

https://spg.prooffice.com.my/advertisement/advertisements/map
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Langkah 17 

Sistem memaparkan halaman Gerai Saya. Status semasa ialah Menunggu 

Tuntutan Cagaran. 

 

 

 

https://spg.prooffice.com.my/my_shop
https://spg.prooffice.com.my/my_shop

